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Warum wir uns genau jetzt mit Nachhaltigkeit beschäftigen 

Nachhaltigkeit – was bedeutet das noch mal?

Nachhaltigkeit in Bayern und Blick ins Projekt

Was das genau bedeutet: Maßnahmen und Beispiele

Ausblick – so geht es weiter



Servus!
Darf ich mich vorstellen?
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Anna Scheffold
Beraterin bei Realizing Progress

§ #Strategie

§ #Nachhaltigkeit

§ #Produkt

§ #Ausdauersport



Die Zeit ist reifer denn je
Warum wir uns genau jetzt mit 
Nachhaltigkeit beschäftigen (müssen)
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Ein gutes Zeichen oder Herausforderung?

Immer mehr Menschen sind auf der Suche
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Allerdings auf ganz unterschiedliche Weise

Das Thema Nachhaltigkeit beschäftigt die Milieus
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Alle wollen „nachhalTg“ - niemand will mehr dafür ausgeben oder Verhalten ändern

Aber was ist mit der Attitude-Behaviour-Gap?
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Wunsch nach Zerstreuung und Erlebnis wächst

Und was ist mit den Corona-Nachhol-Effekten?
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CORONA EINSTELLUNGEN IM JANUAR 2021/2022: 
Viele stehen in den Startlöchern, andere sind eher noch verhalten

Frage: Wenn Sie einmal ganz allgemein an Ihren Urlaub denken - unabhängig von einem konkreten Reiseziel: 
Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen?
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung, ab 14 Jahren, in Deutschland, Werte für „stimme voll und ganz zu“ und „stimme zu“; Detailergebnisse finden Sie im Anhang.
Quelle: RA 2022 face-to-face

„Angesichts der Corona-
Pandemie verspüre ich einen 

großen Freiheitsdrang und freue 
mich, bei Urlaubsreisen im Jahr 

2021 endlich wieder 
rauszukommen.“

„Angesichts der Corona-
Pandemie und der gegen sie 

ergriffenen Maßnahmen habe ich 
keine Lust, mich mit Reiseplänen 

zu beschäftigen.“

2022: 41% 
2021: 42%

„Ich möchte in diesem Jahr 
unbedingt reisen, sofern es 
irgendwie geht. Dazu bin ich 

notfalls auch bereit, in Länder 
und Regionen zu reisen, die 
sonst nicht meine erste Wahl 

wären.“

2022: 31% 
2021: 44%

2022: 41% 
2021: 33%

15

Quelle Reiseanalyse 2022, Post COVID Modul, 
Herausgeber: FUR – ForschungsgemeinschaD Urlaub und Reisen e. V. 

 



Erleben wir die Wiedergeburt des Massentourismus?

Alte Muster kommen zurück
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Und sorgt für neue Dynamik

Klimawandel verändert die Dringlichkeit
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Denn das große Ganze darf nicht aus dem Blick geraten

Die Diskussion wird dadurch verkürzt

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit 11



Nachhaltigkeit - was bedeutet 
das noch mal?
Ein Blick auf die Grundlagen
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Augen schließen, gedankliche Notiz machen

Woran denken Sie bei „Nachhaltigkeit „spontan?
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Nachhaltigkeit ist mehr als nur „grün“
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Denn da steckt mehr dahinter!

§ Nachhaltigkeit ist mehr als ein ökologisches Produkt

§ Sie bezieht unser komplettes Handeln mit ein, in den 
Bereichen

§ Ökologische Nachhaltigkeit

§ Ökonomische Nachhaltigkeit

§ Soziale Nachhaltigkeit

§ Nur eine integrierte Betrachtung ist langfristig 
vielversprechend!

Abbildung basiert auf dem Leitfaden „Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus“,
 Deutscher Tourismusverband e. V., 2016

 

Ökonomie
§ Ökonomische 

Sicherung

§ Lokaler 
Wohlstand

Ökologie
§ Ressourcen-

Management

§ Schutz von Natur 
und Landschaft

Soziales
§ Kultur und Identität

§ Gemeinschaft 
und Lebensqualität

Manage-
ment



Das Thema begleitet uns …
… schon (sehr) lange
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§ Sanftes Reisen

§ Sanfter Tourismus

§ Qualitativer Fremdenverkehr

§ Intelligenter Tourismus

§ Nachhaltiger Tourismus

§ Resilienter Tourismus

Der Begriff wandelt sich immer wieder

…die Kernanliegen bleiben aber gleich



Denn Rahmenfaktoren ändern sich stetig

...und benötigt dennoch immer neue Gedanken 
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Die Ziele für nachhaltige Entwicklung der vereinten Nationen

Die globalen Ziele sind definiert
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Abbildung: Vereinte Nationen, 
abrufbar unter https://17ziele.de/downloads.html  

 

https://17ziele.de/downloads.html


Und sie finden sich überall wieder
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Für Bund und Länder strategisch übersetzt



Nachhaltigkeit in Bayern

Blick ins Projekt und was es für uns bedeutet
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Das haben wir uns im Projekt gefragt

Müssen wir das Rad jetzt nochmal neu erfinden?
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Unser übergeordnetes Ziel

Ein gemeinsames Verständnis und ein gemeinsamer Weg
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Jede*r hat ein eigenes Bild vor Augen

NachhalUgkeit wird ganz unterschiedlich verstanden
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Anstatt eine allgemeingültige Definition

Wir brauchen einen Zugang, der wirklich zu Bayern passt!
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Unser Verständnis des 
nachhaltigen Wegs für Bayern
Um NachhalTgkeit als Chance zu nutzen
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§ Soziales und Ökonomisches besser betonen

§ Unsere lebenswerte Heimat bewahren

§ Im Schulterschluss mit der lokalen Politik agieren

§ Gäste und Einheimische gleichermaßen in den Blick 
nehmen

§ Ein gemeinsamer Weg, bei dem wir zusammenarbeiten 
und alle Unterstützung erhalten



Selbst Veränderung bewirken anstatt nur zu reagieren

Der Tourismus ist aktiver Gestalter dafür!
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Kein eigenes Meta-Siegel sondern strategischer Handlungsrahmen

Zielsystem auf Basis der SDGs
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Gemeinwohlorientierung als zentraler Gedanke
Das steht sogar in der Landesverfassung
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Was das genau bedeutet

Beispiele einer nachhaltigen DMO in Bayern
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Echte Maßnahmen brauchen Praxisbezug
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Erarbeitung der Ansätze mit Tourismusvertreter*innen Bayerns



Beispiele einer nachhaltigen DMO in Bayern

Schauen wir uns das mal aus der Nähe an….
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Bei touristischen Leistungsträger*innen und regionaler Wirtschaft

Menschen in Betrieben im Vordergrund
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Menschen in Betrieben im 
Vordergrund
Bei touristischen Leistungsträger*innen und regionaler 
Wirtschaft

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit 34

§ Transparenz über die Wertschöpfungskette gewinnen

§ Maßnahmen zur Menschenwürde fördern, z. B. 

§ Faire Gehälter

§ Faire Preise in der Wertschöpfungskette

§ Vertrauensvolle Zusammenarbeit 

§ Kommunikation gegenüber Reisenden verbessern – 
damit Wert wirklich geschätzt werden kann



Das Platzlhotel legt viel Wert auf Mitarbeiter*innen-Führung und kann Arbeitskräfte besonders lange binden.

Platzl Hotel
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Mit touristischen Leistungsträger*innen und regionaler Wirtschaft

Transparenz und akUve Zusammenarbeit
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Transparenz und aktive 
Zusammenarbeit
Mit touristischen Leistungsträger*innen und regionaler 
Wirtschaft
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§ Aktives Stakeholder-Management

§ Feste Kriterien zur Zusammenarbeit 

§ Förderung von Leistungsträger*innen im Sinne der DMO

§ Starke Identität, Marke und Vision

§ Netzwerke bilden

§ Regelmäßige Befragungen

§ Transparente Zielgrößen für DMO-Entwicklung



Wertebasierte Markenpartnerschaj

Marke Allgäu
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© Allgäu GmbH, Philip Herzhoff



Ganzheitlich gestaltetes Umfeld für Mitarbeitende in touristischen Organisationen

Verdienst, Arbeitszeit & Gesundheit
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Verdienst, Arbeitszeit & 
Gesundheit
Ganzheitlich gestaltetes Umfeld für Mitarbeitende in 
touristischen Organisationen
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§ Verdienst neu gestalten

§ Transparente Budgets / Anteil Löhne

§ Gemeinsam mit Mitarbeitenden Konditionen 
bestimmen

§ Arbeitszeit sinnhaft und gerecht gestalten

§ Arbeitslast gerecht verteilen, Schutz vor Überlastung

§ Bedürfnisse individuell betrachten

§ Handeln im Sinne der Vision ermöglichen

§ Teilnahme am Vereinsleben im Ort

§ Mitarbeitende = Einheimische

§ Gesundheit als Faktor für gute Arbeit



Gemeinsam in Bewegung kommen – Gesundheit, Teamwork und Erfolgserlebnisse inklusive

Stadtradeln
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https://www.stadtradeln.de/home



In Entscheidungsgremien und im Finanzverhalten

Ökologisches Bewusstsein & Verantwortung
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Ökologisches Bewusstsein & 
Verantwortung
In Entscheidungsgremien und im Finanzverhalten
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Verständnis für ökologische Themen schaffen

– Was heißt „ökologische Nachhaltigkeit“ für uns? 

– Warum ist es wichtig, dass wir uns damit beschäftigen?

Neue Kriterien

– Nicht nur Übernachtungszahlen im Jahresbericht

– Ökologische Kennzahlen aufnehmen

Entscheidungsgrundlagen ändern und Handeln 
ermöglichen

– Neue Parameter für Entscheidungen schaffen

– Ökologisch und Ökonomisch zusammendenken



Sensibilisierung der Partner*innen und Entscheidungsgremien

Regensburg Tourismus
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Für Gäste und Einheimische

Öffentlicher Raum = gemeinsamer Raum
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Öffentlicher Raum = 
gemeinsamer Raum
Für Gäste und Einheimische
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§ Interessen über den öffentlichen Raum verstehen

§ Welches gefühlte Vorrecht gibt es?

§ Welche Konfliktsituationen müssen moderiert werden?

§ Kommunikation an beide Seiten

§ (digitale) Lösungen für Besuchsmanagement 

§ Ganzheitliche Gestaltung 

§ Kommt Menschen vor Ort zugute



Charmant miteinand

Tölzer Land
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Smart City Projekt

Bamberg
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https://smartcity.bamberg.de/



Bei Leistungsträger*innen und regionaler Wirtschaft 

Ökologisches Verhalten fördern

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit 49



Ökologisches Verhalten fördern

Bei Leistungsträger*innen und regionaler Wirtschaft 
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§ Gebäude und Energie

§ Ökologisch und energetisch bauen

§ Nachhaltige Energie einkaufen bzw. erzeugen

§ Wareneinsatz und Müll

§ Kurze Lieferketten

§ Saisonale Gerichte

§ Müll vermeiden

§ Produktgestaltung

§ Gäste für ökologisches Handeln sensibilisieren



Für ein unbeschwertes und faires Reiseerlebnis

Ökologische Gestaltung tourisUscher Erlebnisse
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Ökologische Gestaltung 
touristischer Erlebnisse
Für ein unbeschwertes und faires Reiseerlebnis
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§ Angebote ökologisch machen anstak Gästen 
Entscheidung zu überlassen

§ Mobilität 

§ Anreise mit ÖPNV

§ Ökologische Fortbewegung vor Ort

§ Gästekarten mit integriertem ÖPNV

§ Umweltbildung als Erlebnis

§ Besucher*innenlenkung

§ Digital-analog gestalten

§ Auch soziale und ökonomische Faktoren berücksich[gen



Nachhaltiges Verhalten anregen und belohnen

Explorer Hotels
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https://www.explorer-hotels.com/angebote/climate-rate/



…und das hat viele Faceken

Nachhaltigkeit = Zukunfts- und Lebensraum gestalten!
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Mit der Matrix für nachhaltige Destinationsentwicklung der BayTM

Nachhaltigkeit = Zukunfts- und Lebensraum gestalten!
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Ausblick

So geht es weiter
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WORKSHOP 1
Workshop mit ausgewählten 

Protagonist*innen 
des Bayern Tourismus.

Impulsvorträge
Passgenau für Regionen, 
Leistungsträger*innen und 
Politik

WORKSHOP 2
Workshop mit Protagonist*innen des 

Bayern Tourismus – erweiterter Kreis.

Output

Nachhaltigkeits-
Coaches /-trainer in 
Regionen
Direkte Begleitung von 
Betrieben vor Ort

Marketing
ThemaFsch angepasste 
Endkunden-
kommunikaFon

Entwicklungs-
Workshops
Individuelle 
Strategieentwicklung für 
Destinationen

Netzwerk
Neues Netzwerk mit 
Schwerpunkt 
Nachhaltigkeit

Begleit-
kommunikation
PR, B2B-Kommunikation 
und Stakeholder-
management

Wissens-
Vermittlung
“Werkzeugkoffer“ und 
digitale Lerneinheiten

Roadmap
So gehen wir die nachhaltige Destinationsentwicklung in Bayern an
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Nachhaltige Destinationsentwicklung - Handbuch
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Zum Download

Zur Bestellung eines 
physischen Exemplars

Zum Informieren, 
Inspirieren und Arbeiten

file:///C:/Users/Phan-thi/Downloads/130623-02-Bayern-Tourismus-Handbuch-Nachhaltigkeit-final.pdf
https://tourismus.bayern/materialien/publikationen/
https://tourismus.bayern/materialien/publikationen/


Live in Straubing

Netzwerktreffen Nachhaltige Destinationsentwicklung
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Dienstag, den 05.12.2023 

Praxis-Check ✓

Workshops

©
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Gleich hier anmelden

Weitere Veranstaltungen der BayTM23

Treffen Sie Ihre Kolleg*innen 
aus Bayern und nutzen Sie 
den Netzwerkaustausch! 

https://tourismus.bayern/veranstaltung/netzwerktreffen-nachhaltige-destinationsentwicklung-straubing/
https://tourismus.bayern/unser-angebot/unsere-veranstaltungen/


Train the Trainer
E-Learning Einheit

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 60

§ Was?
Werden Sie Expert*in im Umgang mit der Matrix zur 
Nachhaltigen Destinationsentwicklung

§ Wer? 
Tourismusakteur*innen im bayerischen Tourismus 
(insbesondere aus DMOs), Tourismusverantwortliche 
zum Thema Nachhaltige Destinationsentwicklung

§ Wo?
Bald als E-Learning auf tourismuswissen.bayern

Zu unserer E-Learning Plattform

online

https://tourismuswissen.bayern/


Zusammengefasst

Das WichGgste auf einen Blick
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Zusammengefasst
5 zentrale Punkte aus dem heutigen Impuls

1
2
3
4
5

Nachhaltigkeit ist ein integrierter Ansatz, der ökologische, 
ökonomische und soziale Aspekte vereint.

Wir verstehen uns als glaubwürdige Zukunfts- und 
Lebensraumgestalter*innen.

Dafür übernehmen wir Verantwortung im Sinne des 
Allgemeinwohls.

Nachhaltigkeit ist die Chance, das bayerische Lebensgefühl 
und die hohe Lebensqualität zu bewahren.

Zusammenarbeit, Netzwerke und Wissensaustausch sind 
unser Weg, um die Vision zur Wirklichkeit werden zu lassen.
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Ihre Fragen und Gedanken, bitte!
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Vielen Dank.
Bayern Tourismus Marketing GmbH
Arabellastraße 17
81925 München

089 21 23 97 - 0
tourismus@bayern.info

          erlebe.bayern | tourismus.bayern

         


