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Agenda

Das haben wir heute vor

O 1 Warum wir uns genau jetzt mit Nachhaltigkeit beschaftigen
O 2 Nachhaltigkeit — was bedeutet das noch mal?
03 Nachhaltigkeit in Bayern und Blick ins Projekt

04 Was das genau bedeutet: MaBnahmen und Beispiele

O 5 Ausblick — so geht es weiter
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Servus!

Darf ich mich vorstellen?

Anna Scheffold

Beraterin bei Realizing Progress

= HStrategie
= #Nachhaltigkeit
= #Produkt

= #Ausdauersport
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Die Zeit ist reifer denn je

Warum wir uns genau jetzt mit
Nachhaltigkeit beschaftigen (missen)



Immer mehr Menschen sind auf der Suche

Ein gutes Zeichen oder Herausforderung?

Der steigende Wunsch nach 6kologisch- und sozialvertraglichem Urlaub

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren
Quelle: Reiseanalyse 2013 - 2022, FUR; Dargestellt sind Werte zur Zustimmung ,stimme voll und ganz zu/stimme zu"

Mein Urlaub soll
Bo% v maoglichst
68% sozialvertraglich sein.

70%

£a8
60% e Mein Urlaub soll méglichst
Q

50% okologisch vertraglich,
43% @ ressourcenschonend und
40% umweltfreundlich sein.
30%
20%
- we=  Okologisch ODER sozial
Jan13 Jan1g Jan1g Jan16 Jan1y Jan18 Janig Jan 20 Jann Jan 22 = C)kologisch UND sozial

Beim Thema Nachhaltigkeit und Urlaubsreisen sind sowohl 6kologische als auch soziale Vertraglichkeit fir die Reisenden relevant. Der Wunsch nach nachhaltigem Urlaub steigt in der Bevolkerung
weiter an. Im Januar 2022 mochten 68% der Bevolkerung gerne entweder umweltvertraglich oder sozialvertraglich reisen. 43% maochten sowohl umwelt- als auch sozialvertraglich reisen.

VIR DATEN & FAKTEN 2022
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Das Thema Nachhaltigkeit beschaftigt die Milieus Bayern

Allerdings auf ganz unterschiedliche Weise

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”"“""’"’g"’“



Aber was ist mit der Attitude-Behaviour-Gap? Bayern

Alle wollen ,,nachhaltig” - niemand will mehr daftir ausgeben oder Verhalten andern

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit ."‘“‘""""’”’“’e” 7



Und was ist mit den Corona-Nachhol-Effekten?

Wunsch nach Zerstreuung und Erlebnis wachst

LAngesichts der Corona-
Pandemie versplre ich einen
groBBen Freiheitsdrang und freue
mich, bei Urlaubsreisen im Jahr
2021 endlich wieder
rauszukommen.”

2022: 41%
2021: 42%

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. """""""""""""""

~Angesichts der Corona-
Pandemie und der gegen sie
ergriffenen MalBnahmen habe ich
keine Lust, mich mit Reisepldanen
zu beschétftigen.”

2022: 31%
2021: 44%

Bayern

,lch mbéchte in diesem Jahr
unbedingt reisen, sofern es
irgendwie geht. Dazu bin ich
notfalls auch bereit, in Lander
und Regionen zu reisen, die
sonst nicht meine erste Wahl
wéren."

2022: 41%
2021: 33%

Quelle Reiseanalyse 2022, Post COVID Modul,
Herausgeber: FUR — Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.



Alte Muster kommen zuruick Bayern

Erleben wir die Wiedergeburt des Massentourismus?

Reiseentscheidende Faktoren 2023

Das Comeback der

44
Gute Erreichbarkeitdes Reisziels —
1 1 ' - Wetter/Klima am Reiseziel 30
Prelsorlentleru ng. Erlebnisse und Aktivitaten am Reise... ——2s
Artder zur Verfugung stehenden Unt... 21
k d Zur Verfigung stehende Zeit, Anzahl... Im——15
Sta r er Be eutu ngS‘ Flexible Stornierungsmaoglichkeiten 15
Ausreichend medizinische Versorgu... ———
Vertrautheitund Kenntnis des Reise... 0
Z U Wa C h S Offizielle Reisewarnungen -21
Transparente Sicherheitsinformation ... -3
Politische Verhéaltnisse am Reiseziel -Qm—
Empfehlungen von Freunden/Bekan... -9
Bewertungen (z.B.im Internet) -
Image des Reiseziels -15¢
Noch unentdecktes Rejseziel -15
2022 Nachhaltigkeitder Reise und des Re... - 27 BE—
Ausreichender Schutz vor Ansteckun... - 20—
Eine klimaneutrale Anreise -32
Wetter Gute Fotospots (z.B.Tur soziale Net... -46
PreiS -60 -40 -20 0 20 40 60
Erlebnisse MaxDiff Score
Erreichbarkeit
SCh utz vor Anste(:ku ng Quelle: ReisePuls Deutschland 2023. destinet.de. Befragung: Dezember 2022.
MaxDiff Score is the percentage of how often an item is chosen as best minus the percentage of how often an
item is chosen as worst. Positive score: an item is chosen more often as best than as worst. Negative score: an
© Destinet.de - destinetC HANGE | ReisePuls Deutschland 2023 item is chosen more often as worst than as best. The higher the score the more important/preferred the item.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."e"“‘"g""’g"’“ 9



Klimawandel verandert die Dringlichkeit Bayern

Und sorgt fiir neue Dynamik

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit ."‘““"“3""’5’“5 10



Die Diskussion wird dadurch verktirzt Bayern

Denn das groBe Ganze darf nicht aus dem Blick geraten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit ."‘““"“3""’5’“5 11
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Nachhaltigkeit - was bedeutet
das noch mal?

Ein Blick auf die Grundlagen
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Woran denken Sie bei ,,Nachhaltigkeit ,,spontan? Bayern

Augen schliellen, gedankliche Notiz machen

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”"“"””’g"’“ 13



Nachhaltigkeit ist mehr als nur ,,grin“ Bayern

Denn da steckt mehr dahinter!

= Nachhaltigkeit ist mehr als ein 6kologisches Produkt

= Sie bezieht unser komplettes Handeln mit ein, in den
Bereichen

= (Okologische Nachhaltigkeit
= Okonomische Nachhaltigkeit

= Soziale Nachhaltigkeit

= Nur eine integrierte Betrachtung ist langfristig
vielversprechend!

|||||

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."e*" Progress

Okologie

= Ressourcen-
Management

Schutz von Natur

und Landschaft Okonomie

=  Okonomische
Sicherung

Manage- Lokaler
ment Wohlstand

Soziales
= Kultur und Identitat

=  Gemeinschaft
und Lebensqualitat

Abbildung basiert auf dem Leitfaden , Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus”,

Deutscher Tourismusverband e. V., 2016 14



Das Thema begleitet uns ...

... schon (sehr) lange

Sanftes Reisen

= Sanfter Tourismus

= Qualitativer Fremdenverkehr
= [ntelligenter Tourismus

= Nachhaltiger Tourismus

= Resilienter Tourismus

Der Begriff wandelt sich immer wieder

...die Kernanliegen bleiben aber gleich

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit ."‘““"“3""’5"’“




...und benotigt dennoch immer neue Gedanken

Denn Rahmenfaktoren andern sich stetig

SZENARIEN FUR DEN
TOURISMUS IN BAYERN
IM JAHR 2040 | o

WY
IMPULSE FUR DIE
TOURISTISCHE ZUKUNFT |-

BRI A g -

2 GUIDO SOMMER
" ALEXANDER FINK

. Bayerisches Hochschul
Zentrum fiir Kempten
Tourismus ) fh

.. Realizing Progress

NACHHALTIGE
BERGSTEIGERDGRFER

+0io Infrastruktar Ist an der Kapazitatsgrenzes, sagt DAV.
Spreches Thamas Bucher. |.] +Die spannende Frage wird sein:
Wie machen wir o5 In Zukundt, dass das alles nicht auf Kosten
dar Umusslt wnd cer Einhoimischen geht.« [.) Der DAV setzt
auf Projekte wie die Bergsteigerdorfer m1 nacshaltigem Tou-
rismus ohee nows Liite und Hotelbergen

Dobel, $., Gillib, C., augsburger-aligemeine e vom 03.10.2019

RUHE UND ABGESCHIEDEN-
HEIT ALS TREND

Die neue Generation von Ressenden ist stets auf der Suche
nach unvergesslichen Erlebnissen. Moteiziele fernab des Mas-
sentourismus stehen dabe genz oben aul e Liste. Des zeigl
aine (.| Analyse der Suchdaten aut Hotels,com. || Die Daten
basieren auf Kepwirlem, die in den Gastebeweriungen oul
Hotels.com gefunden wurdsn

tophotel.de vom 28.3.2018

SANFTER TOURISMUS -
DORFSCHONHEIT

Remsau im Berchtesgadener Land sucht seines eigenen Weg
m Towismus. Statt auf Scheeekanonen und Spektakel setzt
et Ort qul due Ruhe der Natur, aul Wanderungen und Serglov-
ren. |...] Einen schnelien Effekt erwarten weder der Tourismus-
chef rech der Blrgermeister, sber eine Basis fir die Zukunft.
Effem, M., sueddeutsche.de vom 27. 03 2015

sKlimawandel ist nicht mone in der Zukunft, er ist schon
da. Wobe! das, was wir [etzt erleben, nur ein Keiner
Vorgeschmack ist. [..] Wir miissen jotat rackkal umdan
ken - und davon st die Branche weit entfeme.« (Stefan
Gossling)

Maie-Albang, M., sueddsutsche.de vom 10.03.2020

Bayern

CARSHARING IN BAYERN:
VIELE WEGE EIN ZIEL

Carshating scheint vee abem zum Lebensgelahl von Grodstadiern o passen

Stimmt nur zum Teil. Denn auch in kleineren Stadt

qungsmitte

adtteilen und suf dem
as Angebol dort villig

1 #Wir wollten den Blrgern zeigen, dass moderne Fortbewe-

im ldndlichen Raum moglich sind.» (Aleksandra Weigel

Landatsamt Wunsiedel)
Brand, C., br.de vom 18.02.2020

OKOLOGIE UND OKONOMIE
IM EINKLANG

Bayern soll bis 2040 das erste Kiimaneutrale Bundesland in Deutschland
werden. ] Die Staatsregierung will damit auch schealler sein als der Bund,
der sich das Jahr 2050 als Marke vorgenommer hat. [..] Als wichtigste
Aufgabe nannte Min‘sterprasident Suder, die Klimeplane missten mit

der Konjunktur verz

t werden. Nur wenn sich Okologic und Okonomie

erganzien, kénnten die Klimaziele suth bei einer sich sbschwachenden
Wirtschaft erreicht werden.

Wittl, W.. suecdeutsche de vom 30.0

9
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Die globalen Ziele sind definiert Biyern

Die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der vereinten Nationen

thcmainc: ENTWICKLUNG

KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLEGHTER-
ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

w |/~ ] W

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 1 WENIGER AGHH? 1 NAGHHALTIGE/R
ARBEIT UND INNOVATIONUND UNGLEICHHEITEN : KONSUM UND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR S PRODUKTION
WACHSTUM

o (=) CO

v

1 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER 1 LEBEN 1 FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND GERECHTIGKEIT SGHAFTEN

UND STARKE ZUR ERREIGHUNG ZIELE FUR &

INSTITUTIONEN DER ZIELE NACHHALTIGE

ENTWICKLUNG

Y | &

Abbildung: Vereinte Nationen,
) ) ) . y abrufbar unter https://17ziele.de/downloads.html
Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”""“”"’5“’“
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Und sie finden sich uiberall wieder

Fa e
r Bund und Lander strategisch Ubersetzt

Deutsche
Nachhaltigkeits-
strategie

Weiterentwicklung 2021

1% R smmr 4 m
e [ 5 i

SAUBERES WASSER
MEXSCHENWORDIGE
8 laiiae owbn
WIRTSCHAFTS- mm‘:

v W
MEEE 2 13aten™ o
Je 0O @ o

16 Sioer 17 Sowma

UNDSTA
INSTITUTIONEN

ENTWICKLUNG

* Die
Bundesregierung

© Baye ouris S et H 2022 - erstellt Zus a t
us Marketi gG b 0 It usa
mmenarbeit mit .. alizing Progress

Y
é ¥ 2 ‘5\
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BayerischeStaatsregierung o

BAYERISCHE NACHHALT\GKEITSSTRATEGIE
STRATEGIE MASSNAHMEN UN-ZIELE ARBEITSGRUPPE
Startseite 4 * A
UN-Ziele UN-Ziele - Die Agenda 2030 fur Nachhaltige Entwicklung
Agenda 2030 Die Bayerische Nachhaltigkeitsstrategie verdeutlicht den Beitrag Bayerns zur Umsetzung der globalen
g Nachhaltigkeilsziele aus der UN-Agenda 2030 (Sus\ainable Development Goals — SDGs).

TRIEDEN. PARTNERSCHAFTEN
CERECATIGKET N 7 IUHW(IENU\G
ﬂAll[ﬁll“"ﬁl DERZIELE

o

FOR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG
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Nachhaltigkeit in Bayern

Blick ins Projekt und was es flir uns bedeutet

19



Miissen wir das Rad jetzt nochmal neu erfinden? Bayern

Das haben wir uns im Projekt gefragt

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. """"""""""""""" 20



Ein gemeinsames Verstandnis und ein gemeinsamer Weg Ba‘w/em

Unser Ubergeordnetes Ziel

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”"“""’"’g"’“ 21



Nachhaltigkeit wird ganz unterschiedlich verstanden

Jede*r hat ein eigenes Bild vor Augen

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”""“”"’5“’“




Wir brauchen einen Zugang, der wirklich zu Bayern passt! Ba‘t{/e!fn

Anstatt eine allgemeingliltige Definition

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."ea""“g""’g'e“ 23



Unser Verstandnis des
nachhaltigen Wegs fur Bayern

Um Nachhaltigkeit als Chance zu nutzen

= Soziales und Okonomisches besser betonen
= Unsere lebenswerte Heimat bewahren
= Im Schulterschluss mit der lokalen Politik agieren

= @Gaste und Einheimische gleichermalen in den Blick
nehmen

= Ein gemeinsamer Weg, bei dem wir zusammenarbeiten
und alle Unterstitzung erhalten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. """""""""""""""
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Der Tourismus ist aktiver Gestalter dafuir!

Selbst Veranderung bewirken anstatt nur zu reagieren

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”""“”"’5“’“




Zielsystem auf Basis der SDGs Bay/e!fn

Kein eigenes Meta-Siegel sondern strategischer Handlungsrahmen

thcmainc: ENTWICKLUNG

KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLEGHTER-
ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

e

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 1 WENIGER AGHH 1 NAGHHALTIGE/R
ARBEIT UND INNOVATIONUND UNGLEICHHEITEN : KONSUM UND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR Y PRODUKTION
WACHSTUM

v = s o0

v

13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER 15 LEBEN 16 FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND GERECHTIGKEIT SGHAFTEN
UND STARKE ZUR ERREIGHUNG
INSTITUTIONEN DER ZIELE EIAECIHEHII:\[L)'IRI é"'é
ENTWICKLUNG

Y | &

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”""“”"’5“’“ 26



Bayern

Vision flir nachhaltige -
Destinationsentwicklung

Wir sind glaubwiirdige Zukunfts-
und Lebensraumgestalter*innen.

Wir ibernehmen Verantwortung fiir das
Allgemeinwohl in unserer lebenswerten Heimat.
Damit bewahren wir auch in Zukunft das
bayerische Lebensgefiihl und eine
hohe Lebensqualitat fiir Einheimische und Gaste.

‘4
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Gemei ienti
inwohlorientierung als zentraler Gedanke

Das steht sogar i
gar in der Landesverfassung Bayern

Vierter Hauptteil Wirtschaft und Arbeit

= 1. Abschnitt Die Wirtschaftsordnung

(1) Die gesamte wirtschaftliche Téﬁgﬁeit dient dem Gemeinwohl,
insbesonders der Gewahrleistung eines menschenwurdigen Dasein
alle und der allmahlichen Erhohung der Lebenshaltung aller
Volksschichten.

(2) 1innerhalb dieser Zwecke gilt vertragsfreiheit nach MaRgabe del
Gesetze. 2Dje Freiheit der Entwicklung personlicher Entschlufkraft
die Freiheit der selbstandigen Betatigung des einzelnen in der Wirts
wird grundsétzlich anerkannt. 3pje wirtschaftliche Freiheit des einze
o ~renze in der Ricksicht auf den Nachsten und auf dig;

© Bayern Touris
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Hirtwels: Ersteil im Auftrag dar

Bayern
‘/

Touristische
Leistungstrager*innen
und regionale Wirtschaft

AmgelagertaSelbs&anégeBemebe.

Lieferant*innen Dienstleister*innen wie Hotels,

Bergbahnen, Backer*innen, Schreinereien

Eigentimer*innen,
Entscheidergremien
und Finanzpartner*innen

(Kommunal-)Politik. Fordergeber*innen,
weitere Geldgeber*innen, Ministerien

Mitarbeiter*innen

Angestellte und Ehrenamtliche

Zielgruppen
und Bevolkerung

Gaste und Einheimische

Enkel und Nachbarn

Nachbardestinationen, Ki
Generationen und Natur

\a/ Menschenwiirde
ZUN

Al

Forderung von Grundrechten
und Menschenwurde bei touristi-
schen Leistungstrager*innen

und regionaler Wirtschaft

Bl

Ethisches Finanzverhalten — Geld
als Mittel, nicht als Ziel

C1

Ethisches Verhalten
gegenuber Mitarbeitenden
und menschenwurdige
Unternehmenskultur

D1

Ethisches Verhalten gegenuber
Gasten und Einheimischen

E1

Forderung der Menschenwurde
uber die Grenzen des
Lebensraums und der direkten
Stakeholder hinaus

GmbH von Raallzing Prograss. Basis: Gamalnwohl - msonmmmummnm#muommmwmur

Bayam Tourismus Markating
Warargabe untar glsichan Badngungen 4.0 Intamational zuganglich. Um cina Kople diasar Lizenz ainzusahan, 1 Sle hitep:/

Solidaritat und
“1¥  Gerechtigkeit

A2

@ Okologische
Nachhaltigkeit

A3

Solidaritat mit allen Akteur*innen,
die Vision und Werte teilen.
Fairness in den Geschaftsbezie-
hungen mit Leistungstrager*innen
und regionaler Wirtschaft

B2

Forderung von okologischem
Verhalten und Verantwortung bei
touristischen Leistungstrager*in-
nen und regionaler Wirtschaft

B3

Gemeinnutz, Solidaritat und
Gerechtigkeit im Finanzgebaren.
Wertschatzung fur Tourismus
als Wirtschaftsfaktor

c2

Okologisches Bewusstsein
und Verantwortung in
Entscheidungsgremien und
im Finanzverhalten

Cc3

Individualitat, Flexibilitat und
Gerechtigkeit in der Ausgestaltung

Ermoglichung und Forderung des
okologischen Verhaltens von

von Verdienst, Arbeitszeit und Mitarbeitenden
Work-Life-Balance

D2 D3

Offentlicher Raum als Okologische Gestaltung des

gemeinsamer Lebensraum fur
Gaste und Einheimische

E2

touristischen Lebensraums

E3

Solidaritat mit Menschen und
Nachbarregionen, Generationen-
gerechtigkeit und Handeln, ohne
zukunftige Generationen in ihren
Moglichkeiten zu beschranken

Okologisches Bewusstsein

und Handlungen zur Sicherung
des Lebensraumes zukunftiger
Generationen

% org)

~| Transparenz und
== Mitentscheidung

A4

Transparenz und aktive
Zusammenarbeit mit touristischen
Leistungstrager*innen und
regionaler Wirtschaft, Vernetzung
der Akteur*innen untereinander

B4

Aktive und strategische
Zusammenarbeit mit
Entscheidungsgremien und
Finanzstrukturen

c4

Transparenz und Mitbestimmung
als integraler Bestandteil der
Unternehmenskultur

D4

Integration von Gasten und
Bevolkerung in die Gestaltung des
Lebensraums

E4

Transparenz und Mitbestimmung
zwischen der DMO und dem

gesellschaftlichen Umfeld — auch
im Sinn zukunftiger Generationen

ra (@CwW0, org). Dieses Werk It unter ainer Craativa Commons Lizanz vorn Typ Namansnennung —
/4 0/ odar wanden Sla sich briafiich an Creative Commons, Pastfach lﬂsﬁ Mountain View, California, 34042, USA
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Was das genau bedeutet

Beispiele einer nachhaltigen DMO in Bayern

30



Echte MaRnahmen brauchen Praxisbezug Bayern

Erarbeitung der Ansatze mit Tourismusvertreter*innen Bayerns

5 2 e
Vision filr nachhalipe | Bayvrn B8
Destinatonsantwickiung d
Wir sired ¢in Pastwiotine
Zulunfts. und m-m.m_
e Gpecrehimen Ve o et
v hemnaesre: B
it ewahren e s B wnd
cmensgelOM o SO0 Lo

reschs

i P
pauals

& Lepansaualiet

[B‘ayern

Tt Solid;
%“’m ritat yng

regions "SStrigersin p 2 Ge"‘fht
1 :‘,ﬂlaﬂl‘zf:_& e w, en G e Igkeir (“‘“‘(U”“(h‘-
ek © Betrioby, i ] P Nachhaleipps T
0 y AL ® J rane

3 . — ——— |lr-!:{$(hlx“,,“

A R ‘
ST gy
P, ""‘: bell
Lalhy, | Lily

Il |

Tede.
| nloie
Ng— s
| Eilay,;
| el o 4“&‘&’
N RO f\:!l .
itarbeite o
S Angosceiie, uhd Em-”""" Tty 3
namey), . ;
cha Mlm\ ‘ M,
' -y
Lo :
M‘;: { 4;.:'.::' LU
4 "“‘::u. % L"N’-K, [
'PPen ung LU
P Bevs)
RSLe Lng Emheirnist::u" A e
“olas B3
] e.u.q“ Midge Lopaban
. Sl | e
Torrisuany "_(‘; oy

Gese, Tl .
i : Umfelg RS
. . . Realizing Progress w""‘bi:vfrb Ischar, | k"'J‘ //
© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. & Frog! Bsp: “e"‘:;::nu, A [ [
kinftige Gén, () g i Vet |
e I,L'.,‘ odeady LN

drdc\unauo,,e::‘z"’lﬂln. s - : Sl e oy |

F=a L, Alle ard. 1 | v




Schauen wir uns das mal aus der Nahe an.... Bayern

Beispiele einer nachhaltigen DMO in Bayern

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”"“"””’g"’“ 32



Menschen in Betrieben im Vordergrund

Bei touristischen Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft

AT~y

-
A
@ Realizing Progress

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit ¥




Menschen in Betrieben im
Vordergrund

Bei touristischen Leistungstrager*innen und regionaler
Wirtschaft

= Transparenz Uber die Wertschopfungskette gewinnen

= Mallnahmen zur Menschenwiirde fordern, z. B.
= Faire Gehalter
= Faire Preise in der Wertschopfungskette
= Vertrauensvolle Zusammenarbeit

= Kommunikation gegenliber Reisenden verbessern —
damit Wert wirklich geschatzt werden kann

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. 555555555555555




Platzl Hotel Bay/e!fn

‘/

Das Platzlhotel legt viel Wert auf Mitarbeiter*innen-Fihrung und kann Arbeitskrafte besonders lange binden.

OFFENE POSITIONEN BENEFITS & ENTWICKLUNG VIDEOS AUSZEICHNUNGEN KONTAKT BLOG

L

WAS DU KANNST, MACHT
UNS NOCH BESSER.

Ankaommen in der PIatzl.Eamilie

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. """"""""""""""" 35



Transparenz und aktive Zusammenarbeit Bayern

Mit touristischen Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."e""‘"g""’g"’“ 36



Transparenz und aktive
Zusammenarbeit

Mit touristischen Leistungstrager*innen und regionaler
Wirtschaft

= Aktives Stakeholder-Management

= Feste Kriterien zur Zusammenarbeit

= Forderung von Leistungstrager*innen im Sinne der DMO
= Starke ldentitat, Marke und Vision

= Netzwerke bilden

= Regelmalige Befragungen

= Transparente ZielgrofRen fir DMO-Entwicklung

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."ea"""”"’g"’“




Marke Allgau

Wertebasierte Markenpartnerschaft

© Allgdu GmbH, Philip Herzhoff




Verdienst, Arbeitszeit & Gesundheit

Ganzheitlich gestaltetes Umfeld flr Mitarbeitende in touristischen Organisationen
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Verdienst, Arbeitszeit &
Gesundheit

Ganzheitlich gestaltetes Umfeld flur Mitarbeitende in
touristischen Organisationen

Verdienst neu gestalten
= Transparente Budgets / Anteil Lohne

=  Gemeinsam mit Mitarbeitenden Konditionen
bestimmen

Arbeitszeit sinnhaft und gerecht gestalten

= Arbeitslast gerecht verteilen, Schutz vor Uberlastung

= Bedurfnisse individuell betrachten

Handeln im Sinne der Vision ermoglichen
= Teilnahme am Vereinsleben im Ort

= Mitarbeitende = Einheimische

Gesundheit als Faktor fur gute Arbeit
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Stadtradeln Bayern

Gemeinsam in Bewegung kommen — Gesundheit, Teamwork und Erfolgserlebnisse inklusive

Kontakt FAQ @ Sprache dndern

STADTRADELN . L , ) :
Radeln fiir ein gutes Klima Mitmachen  Ubersicht & Ergebnisse ~ Uber STADTRADELN A Mein STADTRADELN

STADTRADELN
2023

Klima schiitzen, Radverkehr fordern, Lebensqualitat
steigern und fiir Gesundheit radeln. Kommunen kdnnen

sich ab 15. Marz anmelden, Radelnde ab April.

Anmeldung fiir Kommunen
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Okologisches Bewusstsein & Verantwortung

In Entscheidungsgremien und im Finanzverhalten

.
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Okologisches Bewusstsein &
Verantwortung

In Entscheidungsgremien und im Finanzverhalten

Verstandnis fir okologische Themen schaffen

— Was heil3t ,,6kologische Nachhaltigkeit” fiir uns?

— Warum ist es wichtig, dass wir uns damit beschaftigen?
Neue Kriterien

— Nicht nur Ubernachtungszahlen im Jahresbericht

— Okologische Kennzahlen aufnehmen

Entscheidungsgrundlagen andern und Handeln
ermoglichen

— Neue Parameter fir Entscheidungen schaffen

— Okologisch und Okonomisch zusammendenken

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. 555555555555555




Regensburg Tourismus Bayern

Sensibilisierung der Partner*innen und Entscheidungsgremien

DER NACHHALTIGE WEG DER RTG

Die Regensburg Tourismus GmbH ist die offizielle Tourismusorganisation ftr die
Destination Regensburg. Wir wollen stets mit gutem Beispiel vorangehen. Deswegen
bemtihen wir uns von Beginn an um Nachhaltigkeit.

moswe Nachhaltigkeit im Unternehmen und in der Destination (0

N W

s -
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Offentlicher Raum = gemeinsamer Raum

FiUr Gaste und Einheimische
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Offentlicher Raum =
gemeinsamer Raum

FiUr Gaste und Einheimische

= |Interessen Uber den 6ffentlichen Raum verstehen
= Welches geflihlte Vorrecht gibt es?
=  Welche Konfliktsituationen missen moderiert werden?
= Kommunikation an beide Seiten
= (digitale) Losungen fir Besuchsmanagement
= Ganzheitliche Gestaltung

=  Kommt Menschen vor Ort zugute
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Tolzer Land Bayern

Charmant miteinand

(4 t t
Bayerns Bilderbuch-Land
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Bamberg

Smart City Projekt

GEMEINSAM
MACHEN WIR
BAMBERG SMART.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit ."‘““"“3""’5"’“

https#fsinartcity.bamberg.de/




Okologisches Verhalten fordern

Bei Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft
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Okologisches Verhalten fordern

Bei Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft

= Gebaude und Energie

= QOkologisch und energetisch bauen

= Nachhaltige Energie einkaufen bzw. erzeugen
= Wareneinsatz und Miill

= Kurze Lieferketten

= Saisonale Gerichte

=  Miull vermeiden
= Produktgestaltung

= Gaste flr okologisches Handeln sensibilisieren
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Okologische Gestaltung touristischer Erlebnisse Bayern

FlUr ein unbeschwertes und faires Reiseerlebnis

s
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Okologische Gestaltung
touristischer Erlebnisse

FlUr ein unbeschwertes und faires Reiseerlebnis

= Angebote 6kologisch machen anstatt Gasten
Entscheidung zu lberlassen

= Mobilitat
= Anreise mit OPNV
= QOkologische Fortbewegung vor Ort
= Géastekarten mit integriertem OPNV
=  Umweltbildung als Erlebnis
= Besucher*innenlenkung
= Digital-analog gestalten

= Auch soziale und 6konomische Faktoren bertcksichtigen

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .. """""""""""""""




Explorer Hotels

Nachhaltiges Verhalten anregen und belohnen

&

Q\ng 8 Mein Explorer

10% Rabatt auf die Ubernachtung bei Bahnanreise

Ohne Auto da? Das belohnen wirl

Climate Rate fiir eine griine Anreise

Wusstest Du, dass der meiste CO2-Verbrauch bei der An-

reise in den Urlaub erfolgt?

Dem wollen wir entgegenwirken und belohnen ab sofort
all diejenigen, die mit dem Bus, Zug oder Fahrrad anrei-
sen. Cool, oder?

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."ea""“”"’“'e“

Die neue Climate Rate ist 10% giinstiger als der normale Preis. Einzige Vor-

Und so geht's:

Du buchst die Climate Rate, reist mit dem Zug an, zeigst
uns bei Anreise Dein giiltiges Bahnticket fiir den heuti-
gen Tag und schon kann der Urlaub losgehen :-)

Die Climate Rate ist immer automatisch 10% giinstiger
als die Special Rate.

Vor Ort {ibernachtest Du im CO2-neutralen Explorer Hotel
- wie das geht? Alle Explorer Hotels sind Passivhaus-Ho-
tels und in ihrer Bauweise so konzipiert, dass sehr wenig
Energie bendtigt wird. Dich interessiert das Thema?
Dann klick Dich gleich hier rein.

Klimaneutral tibernachten

aussetzung? Du brauchst ein giiltiges Bahnticket fiir den Anreisetag von Dei-
nem Heimatort - oder Du reist einfach gleich mit dem Fahrrad an ;-)

Urlaub ohne Auto

Viele Regionen bieten ein tolles OPNV Netz oder Alterna-
tiven wie z.B. ein Ruf-Sammeltaxi. Wusstest Du, dass
Hinterstoder und Berchtesgaden zu den Alpine Pearls

gehoren?

https://www.explorer-hotels.com/angebote/climate-rate/
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Nachhaltigkeit = Zukunfts- und Lebensraum gestalten! Bayern

...und das hat viele Facetten
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.

Bayern

Nachhaltigkeit = Zukunfts- und Lebensraum gestalten! iye:

Mit der Matrix fir nachhaltige Destinationsentwicklung der BayTM

B ayern Bayern Tourismus

e Marketing GmbH Unsere Themen Unser Weg Unser Angebot  Materialien  Presse  Aus dem Team O\ @ %

Matrix fur nachhaltige Destinationsentwicklung

Menschenwurde Solidaritat und Okologische Transparenz und
Gerechtigkeit Nachhaltigkeit Mitentscheidung
:/EJ\: MENSCHENWURDE éié C‘b (Qj
SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT TRANSPARENZ UND
Touristische Al MITENTSCHEIDUNG
Leistungstrager*innen Forderung von A2 A3 "

und regionale Grundrechten und
WA livk e~ fr Menschenwurde bei

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit .."”"“""’"’g"’“

Solidaritat mit allen
Akteur*innen. die Vision

Férderung von
okoloaischem Verhalten

Transparenz und aktive
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traditionell anders Bayern

traditionell e

1
4
I

Ausblick

W Em i e N So geht es weiter
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Roadmap Bayern
So gehen wir die nachhaltige Destinationsentwicklung in Bayern an

WORKSHOP 1

Workshop mit ausgewahlten
Protagonist*innen

des Bayern Tourismus.

WORKSHOP 2

Workshop mit Protagonist*innen des

Bayern Tourismus — erweiterter Kreis. Entwicklungs-

Workshops Netzwerk \VIVisse.:ltT-

Individuelle Neues Netzwerk mit ermittiung

Strategieentwicklung fiir Schwerpunkt “Werkzeugkoffer” und

Destinationen Nachhaltigkeit digitale Lerneinheiten Output

Impulsvortrige Nachhaltigkeits- Marketing Begleit-

Passgenau flr Regionen, Coaches /-trainer in Thematisch angepasste kommunikation

Leistungstrager*innen und Regionen Endkunden- PR, B2B-Kommunikation

Politik Direkte Begleitung von kommunikation und Stakeholder- 57
Betrieben vor Ort management
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Nachhaltige Destinationsentwicklung - Handbuch Bayern

traditionell anders B ayern
e ———

Zum Download

Nachhaltige ‘ © |
Destinationsentwicklung —
in Bayern

Handbuch Zum Informieren,

Inspirieren und Arbeiten

Die Matrix
Feld fur
Feld

Zur Bestellung eines
physischen Exemplars ‘

NS
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file:///C:/Users/Phan-thi/Downloads/130623-02-Bayern-Tourismus-Handbuch-Nachhaltigkeit-final.pdf
https://tourismus.bayern/materialien/publikationen/
https://tourismus.bayern/materialien/publikationen/

Netzwerktreffen Nachhaltige Destinationsentwicklung Bay/e!fn

Live in Straubing

O-IQ Dienstag, den 05.12.2023

@ Praxis-Check v/ Treffen Sie lhre Kolleg*innen
aus Bayern und nutzen Sie

den Netzwerkaustausch!

%@i\ Workshops

(Q@ Gleich hier anmelden

00—
23 Weitere Veranstaltungen der BayTM R

ONAWAREUM S & 8%
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https://tourismus.bayern/veranstaltung/netzwerktreffen-nachhaltige-destinationsentwicklung-straubing/
https://tourismus.bayern/unser-angebot/unsere-veranstaltungen/

Train the Trainer

E-Learning Einheit online

= Was?
Werden Sie Expert*in im Umgang mit der Matrix zur
Nachhaltigen Destinationsentwicklung

= Wer?
Tourismusakteur*innen im bayerischen Tourismus

(insbesondere aus DMOs), Tourismusverantwortliche
zum Thema Nachhaltige Destinationsentwicklung

= Wo?
Bald als E-Learning auf tourismuswissen.bayern

Zu unserer E-Learning Plattform

*[@]

| — e—
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https://tourismuswissen.bayern/

traditionell anders Bayern
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Zusammengefasst

Das Wichtigste auf einen Blick
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Zusammengefasst

5 zentrale Punkte aus dem heutigen Impuls
Nachhaltigkeit ist ein integrierter Ansatz, der 6kologische,
okonomische und soziale Aspekte vereint.

Wir verstehen uns als glaubwiirdige Zukunfts- und
Lebensraumgestalter*innen.

Daflr Ubernehmen wir Verantwortung im Sinne des
Allgemeinwohls.

Nachhaltigkeit ist die Chance, das bayerische Lebensgefiihl
und die hohe Lebensqualitat zu bewahren.

Zusammenarbeit, Netzwerke und Wissensaustausch sind
unser Weg, um die Vision zur Wirklichkeit werden zu lassen.

or o W NN B
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lhre Fragen und Gedanken
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