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,Nachhaltige Qualitat uberzeugt -
Best Practise Beispiele

Hofheim
14.11.2023

FUTOUR Tourismusberatung Dr. Peter Zimmer
Haus Neuilly

Sedanstr. 35
HaBberge 50668 Kaln
Tel.: 0221/73293600
Mob.: 01714417863
E-Malil: peter.zimmer@futour.com

www.futour.com
www.tourcert.org
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Megathemen:
Kulinarik/Regionale Produkte
Nachhaltigkeit
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Gutes Beispiel: Gutshof Andres
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Unsere Enten, Ganse, Goger, Perlhiihner:
*Familie Nitter, Buch am Forst

Wild aus heimischen Waldern:

*Familie Steppert

*Familie Sieghortner

*Familie Elflein

*Freiherr von Rotenhan

Milchlamm, Lamm:
*Stammzuchtschaferei Gebruder Kieser, Eisfeld
Rindfleisch, Kalbfleisch, Schweinefleisch:
*Metzgerei Konrad Bohnlein, Bamberg
*Bio Angushof-Schauer in Bramberg
*Auenland-Beef in Hofheim

Saiblinge, Zander, Lachsforelle, Waller etc. aus dem Frischwasserbassin:

*Fischzucht Schaaf Tretzendorf

*Fischzucht Seidmannsdorf — Familie Vorndran Sel3lach
Mehl:

*Mihle Wunderlich, Hofheim/Sulzbach

Gemiise, Obst von eigenen Streuobstwiesen,

Kartoffeln, Kraut, Mohren, Wirsing....:

*Familie Eichhorn, Kemmern

sverschiedene Markte der Gartnerstadt Bamberg
*Familie Steppert: Steinpilze

*Gemuse-Karl, Gochsheim



Gutes Beispiel: Brauerel Hartleb
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Gutes Beispiel: Brauerei-Gasthof Bayer

TourCert
Teared for Tgumaorgom

Eine der 100 besten Heimatwirtschaften Bayern’s




FI.ITOUR

™ + 1
y r,st,,
]

TourCert

Trareel fur Tomarrow

Gutes Beispiel: Erlebnisbauernhof Ley

https://www.leyhhof.de
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Gutes Beispiel: Weingut Nico Scholtens

Ton._JrCerl:

Seit Ober 30 Jahren baue ich
hochwertige Weine an. 30
Jahre lang trotze ich
modischen Trends. Meine

Weine werden auch in Zukunft
ausschlieltlich nach unserer
stri kten Betriebsphilospohie
ausgebaut: absolut trocken,

100% sortenrein und ohne
Schonungsmittel .
Entdecken Sie die alte
frankische Tradition wieder und
probieren Sie meine Weine -
ehrliche Weine, die nichts zu

verbergen haben. @ Alle anzeigen (15)

Ihr Nico Scholtens
Winzer aus Leidenschaft

2021

WIR .
UNTERSTUTZEN
DIE IDEE VON

Slow Food®
Deutachland e.V.

https:/www.weingut-scholtens.com/
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Alleinstellungsmerkmal/USP: In Wert setzen!

TourCert

Braumeister Helmut Bayer und Winzer Udo Vogt aus den HalBbergen haben gerade den
Grundstein fur ein neues Getrank gelegt und dafiur Wein und Bier "verheiratet"

Symbolgetrank: Vinator, . S
Weinkonigin trifft Bierprinz, ‘
Motto: Brauer, Brenner, Bocksbeutel R
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Trareel for Tomaerow

Alleinstellungsmerkmal/USP: In Wert setzen!

ABT X DEGEN
WEINTAL

FRANKENS JUNGER STERN




Alleinstellungsmerkmal/USP: In Wert setzen!

* Wein vom ostlichsten Anbaugebiet Frankens

) Frankisches
Weinland

/—v \ fh___)
- ‘JJFRANKISCHE
HECKENWIRTSCHAFTEN

* Bier vom westlichsten Brauereigebiet Oberfra

¥&- Bierland

oberrranken

BIERECKE

im ostlichen Steigerwald
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Weingut

Heckenwirtschaft

02.08.17 - 27.08.17

Ab 16:30 Uhr
Montag & Dienstag Ruhetag

08.09.17 - 10.09.17

WagnerBriu

Oberbhaid

Tour_Cerl:
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Benchmark: Slow Food Villages

@V SLow l:ooo( Vi ua es
Slow Food® Sef(ﬂnrfe Dor(er&umduv»céeh

Village

TourCert

Alte Rezepte neu entdecken. Wertschatzen, was einem die
Natur schenkt. Nachhaltige Lebensmittel erzeugen. Mit gutem
Gewissen genielsen und gemeinsam mit Freunden oder
Familie im kleinen Kreis die herzliche Geselligkeit Karntens
spuren: Das alles ist in diesem Sommer mit Slow Food im
Suden Osterreichs moglich.

Quelle: Slow Food Villages gefiihrte Dorferkundungen (kaernten.at)
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https://www.kaernten.at/kulinarik/slow-food-villages/

Benchmark: Slow Food Villages
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https://www.kaernten.at/kulinarik/slow-food-villages/

Benchmark: Slow Food Travel Destination

RELSEN ZU DEN WURZELN
DES GUTEN GESCHMACKS

Slow Food'
Travel

ALPE ADRIA KARNTEN

DLE ERLEBNTS STATIONEN A01%
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Teareel for Toumdsrgw

Die Entwicklung des Konzeptes der C")ko-Ethno- :

Dorfer ist fur den landlichen Tourismus s MITTEL-

=S DALMATIEN

s T,yrismusverband
der Region Split-Dalmatien

In Kroatien von grol3er Bedeutung. Dabel stehen §
einige wichtige Komponenten im Fokus:
Erhaltung der Natur, architektonisches Erbe,

Forderung traditioneller kroatischer Produkte,

Ruckkehr der Bewohner:.innen in verlassene
Dorfer, Wiederbelebung traditioneller Handwerke
und Waren, Renovierung traditioneller

dalmatinischer Steinhauser, Schulen und Kirche.

Quelle: Ethno-Oko-Dérfer - Tourismusverband der Region Split-Dalmatien (dalmatia.hr)



https://www.dalmatia.hr/de/ethno-okodorfer/ethno-oko-dorfer
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Trareel for Tomorrge

Benchmark: Fattoria La Vialla
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Benchmark: Fattoria La Vialla

Memu 36118“& ‘&( Sﬂ. m& @ Restellom @

@.u% der "Sattoda Die Erxzeugmisre

Home ' Rexeble  Was wix machem  Webecam  Kowtakt ' Katalogamlraoce (kostemdpel)

26. Seplember 2048. Groubemfert, Weimierg Cona Comforlo

© 2019 Fattoria La Vialla di Gianni, Antonio e Bandino Lo Franco, Societa Agricola Semplice | P.IVA: 01760910511 | REA: AR-137253 | PEC | Datenschutzerklarung

tel: 0049-(0)8202-90008 : 0039-0575-477720 | fax: 0039-0575-477704 | E-Mail: fattoria@lavialla.it | WhatsApp: 0039-3316108627 | Skvoe: lavialla anrufen

TourCert

Trareel for Towmorrow
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Ziele fur Nachhaltige Entwicklung/Klimapakt LK Hassberge

TourCert
Trareel for Toumorrow

KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER

ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG UND SANITARVER-
SORGUNG

MENSCHENWORDIGE WENIGER

ARBEIT UND W IRTSCHAFTS- 1 0 UNGLEICHHEITEN
WACHSTUM

KLIMAPAKT
DES

LANDKREISES
U R el @ HASSBERGE
& S.iZIELE

FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG Unterzeichnet am 10.10.23

13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER
KLIMASCHUTZ WASSER
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Solaranlage der FrankenTherme

WEITERE VIDEOS

X

BAD KONIGSHOFEN

FrankenTherme

//www.frankentherme.de

https

FrankenTherme

IS

Gutes Beisp
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Gutes Beispiel: Landhotel Rugheim i

TourCert

............ -
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Auf dem Weg zur Green
Sign-Zertifizierung

URLAUB IM GRUNEN

%L@M@@Wm

https://www.landhotel-ruegheim.de/urlaub-im-gruenen/

GREENSIGN
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Benchmark: European Tourism Goes Green 2030

TpurCerl:

70 Betriebe aus sechs Staaten in acht Monaten zur Nachhaltigkeitszertifizierung gebracht.

ETGG 2030

11 Betriebe aus Deutschland (Fiinf aus der Eifel, sechs aus Ostbayern)



Backerei Philipps aus Waldmdnchen (18 km)

L o ot

Milchhof Irrgang aus Vilzing (20 km)

WIR KENNEN

UNSERE UNSERE o
LIEFERANTEN LIEFERANTEN
NOCH PERS%NLICH

PERSONLICH

LandGenuss J
Bayerwald )

PARTNER-BETRIEDB

Land . ;
Bayerwald

PARTNER - BETRILE

2 Kaffeerosterel - Chamer Land aus Cham (15 km)
Kolbeck Mihle aus Chamerau (13 km)

LandGenuss
Bayerwald \

Natiirlich BEI UNS -\

A 2 ISR
Kartoffelhof Hausladen
aus Wirnetshof/Schonthal (26 km)

Lenznhof aus Schaferei/Waldminchen (18 km)

Weindl Gemusebau aus Pemfling (26 km)

WIR KENNEN
UNSERE
LIEFERANTEN
NOCH
PERSONLICH

Unser Kuchenchef Florian war

mit unserer Nachhaltigkeitsbeauftragten
Sabine unterwegs bei unseren
Partner-Betrieben.

LandGenuss J
Bayerwald )
NSatiirlich HEL NS -=¥

PARTNER-BETRIEB

Ziegenhof Bergbauer
aus Miltach (22 km)

e

Gartn-Gemusebau Rauh-Streck .;us Cham (15 km)



Benchmark: Natur- und Wellnesshotel Brunner

//) : / 5 / s / L8 8 & ~
oallitct Drunner Hof - :
/ N~ “/f/‘/‘/‘/“/‘/‘/‘/‘/‘/ NATUR- & WELLNESSHOTE!
+ Bei Lieferanten auf zertifizierte und/
oder regionale und/ oder Bio-
Partner setzen AMER  PAUSCHALEN  SPA  GENUSS  EVENTS  BAYERISCHER W.
* Lebensmittellieferanten regelmaBig
ENBAE R S YOO e ute Griinde Historie Philosophie Nachhaltigkeit Inklusivleistungen  Auszeichnun;

Produktherstellung und Qualitat zu
uberzeugen und einen stetigen
Austausch zu wahren.

Regionalitat soweit es moglich ist
bevorzugen ansonsten einen
entsprechenden Ausgleich schaffen.

Peeling Lotion mit Rizinusol
Reinigungs-Pflegedl mit
Johanniskrautol

Tagescreme mit Nachtkerzenol
Hyaluron Booster mit Malvenextrakt
Gesichtsol mit StiefmUtterchenextrakt
Hydrolate aus weil3er Rose, Kornblume,
Lavendel

In Zusammenarbeit mit der Apotheke
Neukirchen b. hl. Blut wird Kosmetik mit
oben genannten Inhaltsstoffen exklusiv fur
uns produziert und ab Juni Beauty Bereich
eingesetzt (derzeit in den letzten Zugen
der Rezepturerstelltung). Es soll zukunftig
auch eine noch engere Zusammenarbeit
mit dem Verein LandGenuss erfolgen im
Beauty Bereich: So ist ein eigenes Feld bei
einem Landgenuss Partner geplant, auf
dem unsere Krauter fur unsere Kosmetik
angebaut wird.

F U

»

iy
H O f o’ ]

T ark

T 0

u r

»

Nachhaltigkeit

Wir haben nur eine Erde - diese muss beschltzt werden, damit auch unsere Kinder und
Kindeskinder noch auf ihr leben kénnen. Aus diesem Grund haben wir bereits viele
Malnahmen getroffen um Ressourcen zu schonen und nachhaltig zu wirtschaften.

* Wir leben Vielfalt und Inklusion, so dass jeder unabhangig von seinem Glauben und seiner
Weltanschauung bei uns eine Anstellung finden kann.

¢ Wir setzen uns fur Inklusion ein und haben Mitarbeiter in unserem Hotel beschaftigt, die korperlich
und/oder geistig benachteiligt sind.

* Alle unsere Mitarbeiter werden in entsprechenden Meetings darauf geschult auf nachhaltige

e e L eI | R e e T Arbeitsweise zu achten und unsere nachhaltige Philosophie zu leben.

Unser ausfuhrliches Unternehmens|eitbild finden Sie & hier!

Organigram

Natur- Wohlfuhlhotel Brunner Hof OHG

@ Florian Brunner ’ @ Andreas Brunner ’ %‘ Andreas Brunner jun.
Geschaftsfutver S Mtstuhre - aftshhre

@ Veronika Zdythyncova) @ Sabine Wegner

‘\7 Helena Brunner

* Vereine - Unterstitzung des lokalen FuBballvereins Djk Arnschwang mit neuen Trikots
* Bayerische Wirtshauskultur - besonders wichtig sind uns auch die Einheimischen Gaste, hier haben wir
noch einen separaten Zugang zu unserer Wirtsstube und die Stammtische finden noch regelmaRig statt

| | |
| | | l |
) =) &= ) @= ) @)



Benchmark: Natur- und Wellnesshotel Brunner Hof

Unter Anderem verzichten wir auf
Einwegprodukte und auch
Kosmetikprodukte in den Zimmern werden
nur auf Gastewunsch zur Verfigung
gestellt,

An unserem Fruhstucksbuffet finden Sie
fast keine Einwegverpackungen.

Wir verzichten auf Einwegverpackungen
und beziehen unsere Produkte unverpackt
bzw. in GroRgebinden die wiederum auch
wiederverwendet werden konnen.

Kerzenreste von Spitzkerzen aus Banketts
werden gesammelt und zukunftig in sog.
"Wachsfressern" wiederverwendet.

Kaffeekapseln aus den Zimmern werden
nach Gebrauch vom Lieferanten zu
Kugelschreibern recycelt.

Die Teppichbodden in den Zimmern und
offentlichen Bereichen bestehen aus
alten Fischernetzen, die recycelt wurden
und bei uns als Upcycling Produkt eine
neue Chance bekommen.

» Mullvermeidung / Mehrweg / unverpackt
wo es moglich ist

* Trennsystem erweitern

* Trennsystem in den Zimmern und in den
einzelnen Bereichen (Spa / Saunaanlage
am Teestand / Im Schwimmbad Teestand,
Kuche und Mullsammelplatz im
gekuhltem Kellerbereich)

Unser Hotel besteht zu groRen Teilen aus
nachwachsenden Rohstoffen wie Holz,
welches teilweise recycelt wurde, aus
alten Bauernhofen aus der Region. Die
Bretter wurden aufgearbeitet, in
unserem Hotel verbaut und spiegeln die
lokale Kultur wider,

ir ergreifen MaRnahmen zu
assereinsparungen und beheizen
seren Infinity- Pool autark.

Ve

er in allen
nen/Duschkdpfen
pa-Bereich

» Wassers
Wasser
in Saung
erganzen

FU T 00U R
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TourCert

Aufgrund unserer stetigen
Weiterentwicklung und Bemuhungen
immer noch einen Schritt besser zu
werden konnten wir in diesem Jahr eine
Ausschreibung von der ETTG2030 von
uns uberzeugen. Wir erhalten derzeit
fachliche Expertise, die uns bei der
Umsetzung weiterer
Nachhaltigkeitskriterien unterstutzen.
Wir befinden uns derzeit im
Zertifizierungsprozess des
Nachhaltigkeitslabels ,Green Sign“
welches wir voraussichtlich im Frahjahr
2023 erhalten werden.

<7
e



Benchmark: Natur- und Wellnesshotel Brunner Hof

Natur- Wellnesshotel Brunner Hof OHG
Kirchgasse 13, 93473 Arnschwang
E-Mail: info@brunner-hof.de

Website: www.brunner-hof.de

Brunner Hof App: brunner-hof.guestnet.info

(derzeit noch im Aufbau )

Nachhaltigkeitsprogramm

Bitte die Maknahmen fir das Hotel in diese Tabelle eintragen. Wir empfehlen zwei Manahmen pro
Kernbereich zu definieren. Pro Malnahme gibt @s 10 Punkte, maximal 160 Punkte.

Kategorie Themenbereich Ziel / Kennzahlen MaBnahme Zustandig Tarmin
hManagement’ Machhaltigkeitsbericht | Einflihrung jahriiches Erstellung Sabine Wegner | 03/2023
Kommunikation Bericht=wesen Machhaltigkeitsbericht
Management’ ‘erstarkie Information | Laufende Information Aktrvitat auf social Rezeption/Mark | laufend
Kommunikation der Gaste Uber akiuelle Media (M5, FB, eting
Wachhaltigkeitsmalknah | Gaste-APF, sowie
men TW-Infos im Hotel
Management’ Information Stakeholder | Information der Kunden | Erstellung und Sahine Wegner | erledigt
K ommmuniksaticn und Gaste Gber die ‘fersand einer Email  |und Flonian
Wachhaltigkeit Brunner
mwelt Wasszer Wasservwerbrauch ‘Verbau weiterer Haustechnik! laufend
Perlatoren Josef Ambenger
Umwelt Energie Bau sines neuwen Bau der newen Management Herbast 23/
Energiekonzept for den | Energiezentrale mit Frihjahr 24
Brunner Hof mit groer | PY mit ca. 430 kWh
PV Anlage um Hobel
100% CO2 zu fihren
Umwelt Abfall Trennung des Molls in Kichenabfall, Glas, |Florian Brunner |erledigt
Dosen/Weillblech,
Funststoff, Papier
Biodnrersitat Artenniedfalt Forderung der Planzen einer Management erledigt
Artenvieifalt Blumemwiese und
Feuchtebiotop for
Inzekien
Biodnrersitat Artenniedfalt mehr Brutplatze Anbringung won Haustechnikf Sommer 23
weiteren Brutkasten |Josef Ambenger

~7

GREENSIGN

HOTEL

FIITOIJR

¥y

TourCert

Trareel for Tomaerow



Benchmark: “Nachhaltiges Reiseziel”

Zertifizierte Destination

Nachhaltigkeitsrat

¢ Entwicklung der Tourismusstrategie

¢ Einladung aller Leistungstrager zur Teilnahme als Partnerbetrieb
¢ Erfullung der Kriterien auf Destinationsebene

¢ Entscheidung wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekte

¢« Verbesserungsprogramm auf Destinationsebene

Destinationsmanagement-

organisation (DMO) Partnerbetriebe der DMO

Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers Machhaltigkeitsvereinbarung mit der DMO

Erstellung oder Revision des Leitbilds » Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers

Umfragen & Dateneingabe - Erfillung der  Erstellung oder Revision des Leitbilds

Kriterien auf DMO-Ebene
Verbesserungsprogramm auf DMO-Ebene
Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts

» Umfrage (Selfcheck) & Dateneingabe -
Kriterienerfullung auf Partnerbetriebsebene

Umsetzung von Verbesserungsmalinahmen

Ton._JrCerl:



Der Weg zum Partnerbetrieb “Nachhaltiges Reiseziel”

Betrieb besitzt eine
anerkannte Umwelt-
oder Nachhaltigkeits-

zertifizierung

Betrieb besitzt keine
anerkannte Umwelt-

oder Nachhaltigkeits-
zertifizierung

Betrieb wird
Partnerbetrieb

(Vereinbarung mit der
DMO: Betrieb muss keine
weiteren Aufgaben
erledigen)

Freiwillig auch TourCert
Qualified

=, -
- rd

Vereinbarung mit der
DMQO fir

Qualifizierung

.JourCert Qualified"

p— —
et -~
" "
=, -~
L

—
Lt
"
Lt
Lt

Betrieb darf das Logo
.Nachhaltiges
Reiseziel Partner”
nutzen

Betrieb darf das Logo
.Nachhaltiges

Reiseziel Partner"
& ,TourCert

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

TpurCerl:

TourCert

Qualified
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Vorteile fur Partnerbetriebe

* Die Tellnahme ist kostenlos.

» Starken und Potenziale der Unternehmen werden
anhand der Checkliste ermittelt.

* Unternehmen konnen mit dem Partnerlogo werben
als wichtiger Akteur des ,Nachhaltigen Reiseziels".

* Vernetzung mit anderen Partnerbetrieben durch
Treffen, Erfahrungsaustausch, Infoveranstaltungen,

Workshops, Fachgesprache, Schulungen, etc. auf

Grundlage der Partnerschatft.
« Partnerbetriebe leisten ihren Beitrag zur

Zukunftssicherung und setzen ein Zeichen!



lllllllll

i g v ~
L

Was bringt es den Hal3bergen ?

TourCert

Nachhaltige Zertifizierung:

= schafft einen

= sorgt fur eine , aus der Wettbewerbsvorteile erzielt werden kénnen
= |Ost Im Land aus, durch die

= tragt zur bel

- fur Gaste Einwohnerinnen

= wird zunehmend als Im Tourismus angesehen



Aktueller Stand 10/2023

.Ostseeregion Schlei

. Dithmarschen
Mecklenburg-Vorpommern

_ Lubeck und Travemunde
Juist
‘ckermark

Celle

Winterberg .
. Wernigerode

Siegerland/Sauerland)
Sachsische Schweiz

Spessart
Nordeifel stellv. fur alle Erzgebirge
hess. Destinationen
. Deutsche Weinstral3e
Vogtland
Darmstadt J

Saarlanb . Bad Mergentheim
. Karlsruhe .Regensburg

Nordlicher Schwarzwald
Baiersbronn . ad Herrenalb
N

ationalparkregion Schwarzwald
\ ad Dirrheim
Hochschwarzwald

. Scuol, Schweiz

. 20 zertifizierte Destinationen in
Deutschland

* 4 Destinationen In Lateinamerika

12 deutsche und 9 hessische
Destinationen im Prozess, Spessart
bereits zertifiziert

- Uber 400 Partnerbetriebe insgesamt

F O T 00U R
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5 gute Griunde fur eine nachhaltige Unternehmensfihrung

TourCert

Denn dadurch....

...nutzen Sie Ihre Ressourcen effektiver, steigern die Produktivitat und senken Ihre Kosten.

...verbessern Sie die Moral, Motivation und Zufriedenheit Ihrer Mitarbeitenden.

...eroffnen Sie durch entsprechende Initiativen einen Dialog mit der breiten Offentlichkeit und schaffen Synergien fur

Gaste und Einheimische.

e ...gewinnen, involvieren und binden Sie durch die Kommunikation der Nachhaltigkeitsinitiativen zuklunftige Gaste.

...verbessern Sie Ihr Markenimage. Hotels mit z.B. TripAdvisor Green Leader-Status werden um 20% hdoher bewertet

als andere Hotelbetriebe (laut Jenny Rushmore, Director of Responsible Travel bei TripAdvisor).
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